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作业，有目的地让学生搜集资料、开阔视野，并通过播放视

频、讲故事让学生先对学习内容有初步印象，在此基础上，学

生才能开始想象，这样一来收到的教学效果竟然出乎意外的

好，在理解了学习内容基础上，学生大胆想象，投入到想象中

的真实世界，某些学生已经初显行业服务中的佼佼者形象。在

使用角色扮演法时最好有 “剧本”，学生对演绎内容如何表达

有比较详细的信息，避免了 “冷场”，老师也可以对角色扮演

活动教学进行掌握把控，也同时给予学生一个如何将角色需

要传达的信息通过他们自己对语言的驾驭传达出来的空间。

此外，角色扮演活动的汇报和老师的总结极为重要，万万不能

忽视。在活动汇报的最后环节，学生可以检验学习效果，并对

教学活动及时反馈和评价。

“汽车维修接待”这部分是内容十分实用且实践性十分强

的学习情境，而且也是在４Ｓ店展示自我最典型的项目。如何
让学生更好地掌握接待技巧以及更专业更自然地进行客户接

待，实践十分重要。这一学习情境要求学生按小组进行角色扮

演，模拟４Ｓ店维修接待情境，通过不同角色的扮演可以让学
生切身感受不同角色的对话、心理、态度以及表情和动作，能

够更好地使学生投入情境之中，对未来的工作提前热身掌握

到一些经验。具体的教学步骤是：学生自组小组、划分角色、

准备剧本、熟悉角色，在课堂中通过情境再现角色扮演切实感

知，最后拍成视频。在回放视频时同学们以观众身份观看自己

的演绎都兴奋不已，并能发现自己在角色扮演时的不足，立即

想到更好的演绎方式，这些收获都是通过同学们主动学习领

悟到的，大大提高了学习的兴趣和积极性。

四、头脑风暴法

头脑风暴法是激励横向思维的一种方法，更富有创造力。

它是学生思维的表象。在进行汽车营销教学时，教师设置了头

脑风暴活动。为了激发学生的阅读兴趣，首先，教师在 ＰＰＴ
上呈现了某个品牌汽车的图片，接着提出问题：“哪一辆汽车

是你认为最喜欢的？为什么呢？”对这个有趣的话题，学生顿

时议论起来，各抒己见，大胆说出自己的各种想法。

在为品牌汽车设计广告语这一活动过程中，学生想到了

１００多条广告语，教师让学生暂时将广告语记录下来。过了一
周后，教师便让大家根据记忆，说出大家提出的广告语，在

１００多条中大家记住了２０多条，然后教师又在这２０多条广告
语中筛选除了３条大家认为比较可行的广告语，再征求大家意
见最终确定了一条让人回味、朗朗上口的广告语。在这个教学

个案中可以看出，头脑风暴法其实也是一种智力激励法，让所

有参加者在自由愉快、畅所欲言的气氛中，自由交换想法，是

对一个问题进行有意或无意的争论辩解的一种创造性思维方

式。

五、项目设计法

项目设计法是由学生主动参与，通过小组或个人 （通常

是小组）以案例研究形式表现的教学方式。项目设计法允许

学生更加自由地安排学习的每一个步骤。它为学生和老师、课

堂和实操提供了广阔的学习空间。具体做法就是：在老师的指

导下，将一个相对独立的项目交由学生自己处理，信息的收

集、方案的设计、项目实施及最终评价等都由学生自己负责，

学生通过该项目的进行，了解并把握整个过程及每一个环节中

的基本要求。 “项目教学法”最显著的特点是 “以项目为主

线、教师为引导、学生为主体”。

课堂上，教师布置了作业——— 《４Ｓ店营销策划方案》，让
学生在老师的指导下，根据教学目标和内容的需要，采用案例

组织学习、研究、锻炼的学习模式。学习过程中，学生先制订

计划概要，搜集资料进行环境分析，充分了解行业状况，运用

ＳＷＯＴ分析产品面向的细分市场情况、产品的销售情况以及竞
争优势和劣势，确定 ４Ｓ店的经营目标，制定策划目标市场战
略，具体分析人员分工安排及财务预算等等。在以就业市场为

导向的中职教育环境下，汽车营销策划方案设计项目借助过程

性评价工具，使学生明白营销策划是企业在经营方针、经营目

标的指导下，通过对企业内部经营环境的分析，找出市场机

会，选择经营手段，经过精心构思设计，将产品推向目标市场

以达到市场占有率的过程。

每个学生都有无限的潜力，只要找到了最适合的教学方

法，一定能激发起学习热情，开创中职汽车维修接待教学新局

面。在教学中适当地灵活运用教法，它会成为中职课堂的活力

剂，为教师提供教学的新思路，也为学生开拓一片学习的新天

地。
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